
NO EĞİTİMCİ KATILIMCI EĞİTİM YERİ DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ

1 DT.ATİLLA BAŞAR Tüm personel Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

2 BEKİR YARDI Tüm personel Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

3 DT.ATİLLA BAŞAR Tüm personel Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

4 GÜL BAĞCI Tüm personel Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

5 BEKİR YARDI Tüm personel Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

6 DT.ATİLLA BAŞAR Diş hekimleri Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

7 GÜL BAĞCI Tüm personel Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

8 DT.ATİLLA BAŞAR Tüm personel Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

18.03.2026
60dk

2026 YILLIK EĞİTİM PLANI

Hizmet Erişimi, 
Kişiler Arası

Iletişim, İletişim
Becerileri ve Gelişim 

Eğitimi

Hasta memnuniyeti,
Hasta hakları, sorumlulukları ve 

uymaları gereken kurallar,
İletişim becerileri,

Kurum içi iletişim, hasta ve 
yakını ile

iletişim, Kişiler arasi iletişim, 
beden dili, empati, genel hasta 
piskolojisi ve davranışı görgü 

kuralları, Öfke kontrolü,  
profesyonel imaj stres 
yönetimi, Tükenmişlik 

sendromu ve zor insalarla başa 
çıkma,

Etkili iletişim ile hasta ve Çalışan 
memnuniyetinin artırılmasını 

sağlamak.
Düz anlatım

Projektör

Projektör
07.01.2026

60dk

ARAÇ-GEREÇ
PLANLANAN 
TARİH/SÜRE

Bilgi güvenliği
Çalışan ve hasta bilgi 

güvenliği,MHRS sistemi Bilgi güvenliğiin sağlanması Düz anlatım Projektör

DOKÜMAN KODU
 KEY.PL.01

YAYIN TARİHİ 
02.01.2019

REVİZYON TARİHİ 
30.05.2023

REVİZYON NO 
01

SAYFA NO 
1/6

28.01.2026
60dk

EĞİTİMİN KONUSU ALT BAŞLIKLAR AMAÇ VE HEDEFLER EĞİTİM YÖNTEMİ

Çalışan Hakları
Çalışan hakları,İş 

kanunu,Mobing ve Beyaz kod 
hakkında bilgi vermek 

Çalışan hakları konusunda 
bilgilendirmek farkındalık 

oluşturmak.
Düz anlatım

Projektör
Konu Metni

25.02.2026
60dk

18.02.2026
60dk

Akılcı ilaç kullanımı

Akılcı ilaç kullanımının 
sağlanması,advers etki,ilaçların 

stabilitesi,akılcı antibiyotik 
kullanımı

Akılcı ilaç kullanımının 
sağlanması Görsel anlatım Projektör

04.02.2026
60dk

Tehlikeli madde 
sınıfını gösteren 

simgeler

Tehlikeli madde sınıfını 
gösteren simgeler

Tehlikeli madde sınıfını gösteren 
simgelerin öğrenilmesi Düz anlatım Projektör

04.03.2026
60dk

Çevre eğitimleri

Çevre kirliliğine neden olan 
atıklar ,çevre kirliliğinin 

sonuçları,çevre mevzuatı gereği 
görev ve 

sorumluluklarımız,çevresel 
yaptırımlar

Çevre kirliliği ve çevre mevzuatı 
hakkında görev ve 

sorumluluklarımızı öğrenmek
Düz anlatım Projektör

21.01.2026
60dk

Akılcı ilaç kullanımı

Farmakovijilans nedir?irtibat 
noktaları nereleridir?Advers 

etki görüldüğünde nasıl bır yol 
izlenmelidir?

Kurum calişanlarını 
farmakovijilans ve advers etki 

hakkında bilinçlendirmek
Düz anlatım

Projektör

Hasta onam 
formları,güvenlik 
raporlama sistemi

Hasta onam formları,hasta 
mahremiyeti,Güvenlik 

raporlama sistemi

Onam formlarının kullanılması 
ve güvenlik raporlama 
sisteminin öğrenilmesi

Düz anlatım



NO EĞİTİMCİ KATILIMCI EĞİTİM YERİ DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ

9 GÜL BAĞCI Tüm personel Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

10 GÜL BAĞCI
Sterilizasyon 
personelleri

Sterilizasyon Birimi
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

11 BEKİR YARDI
Diş klinik yardımcısı,
güvenlik görevlileri,
temizlik personelleri

Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

12 GÜL BAĞCI Temizlik personeli Klinik
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

13 DT.ATİLLA BAŞAR Tüm personel Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

14 GÜL BAĞCI Tüm personel Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

20.05.2026
 60dk

Kişisel Koruyucu Ekipman 
Kullanımı Eğitimi

Kişisel Koruyucu Ekipmanlar Bölüm 
Bazlı Kişisel Ekipmanlar

Kişsel Koruyucu Ekipmanların 
Kullanımı

Kişsel Koruyucu
Ekipmanların Kullanımı 
konusunda personelde 
farkındalık ve kullanımı 

sağlamak,

Düz anlatım Projektör

EĞİTİMİN KONUSU ALT BAŞLIKLAR AMAÇ VE HEDEFLER EĞİTİM YÖNTEMİ

Enfeksiyonların kontrolu 
ve önlenmesi

El hijyenının önemi,el hijyenı 
sağlama yöntemleri,eldıven ve el 
antiseptiği kullanımı,alkol bazlı 
antiseptikler ile ilgili alınması 
gereken güvenlik yöntemleri

El hijyenini sağlama 
yöntemlerinin 

kavranması
Demonstrasyon

DOKÜMAN KODU
 KEY.PL.01

YAYIN TARİHİ 
02.01.2019

REVİZYON TARİHİ 
30.05.2023

REVİZYON NO 
01

Sterilizasyon eğitimleri İndikatör kullanımı
Sterilizasyon personelinin 

bilinçlenmesi
Düz anlatım Konu metni

Atık yönetimi

Atıkların türlerine göre 
ayrıştırılması,taşınması ve 

depolanması,atıkların oluşturduğu 
enfeksiyon riskleri ve alınacak 

tedbirler

Atık ayrıştırma 
konusunda personeli 

bilinçlendirme,yaralanma 
anında izlencek yolları 

öğrenme

İletişim eğitimi

Çalışanlar hasta ve hasta 
yakınlarıyla iletişim,Hasta 
hakları,Hasta karşılama ve 

yönlendirme,öncelikli hasta 
gurupları

İletişim becerilerinin 
arttırılması

Enfeksiyonların kontrolu 
ve önlenmesi

Genel alanların,risk düzeylerine 
göre alanların temizlik 

kuralları,temizlik maddelerinin 
kullanım özellikleri,malzemeye 

maruziyet durumunda yapılacaklar 
Dezenfektanların hazırlanması ve 

kullanımı,

Hastahane temizliğinin ve 
dezenfeksiyonunun 

öneminin kavranması

06.05.2026
 60dk

29.04.2026
60dk

15.04.2026
60 dk

Projektör

08.04.2026
60dk

ARAÇ-GEREÇ
PLANLANAN 
TARİH/SÜRE

Projektör

SAYFA NO 
2/6

25.03.2026
60 dk

Projektör

Düz anlatım Projektör

Düz anlatım

 2026 YILLIK EĞİTİM PLANI

Düz anlatım



NO EĞİTİMCİ KATILIMCI EĞİTİM YERİ DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ

15 MEHMET GÜNEY Tüm personel Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

16 GÜL BAĞCI
Sterilizasyon birimi 

personeli
Sterilizasyon birimi

Eğitim etkinliğinin 
değerlendirilmesi(Katılımcılar 

tarafından)

17 BEKİR YARDI Tüm personel Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

18 DR.DT.A.FUAT ERCİYAS Tüm personel Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

19 İSG uzmanı Tüm personel Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

22.07.2026
60dk

Kişisel Koruyucu 
Ekipman Kullanımı 

Eğitimi

Kişisel koruyucu ekipmanlar,bölüm 
bazlı kişisel ekipmanlar,kişisel 

koruyucu ekipmanların kullanımı.

kişisel koruyucu 
ekipmanların kullanımı 
konusunda personelde 
farkındalık ve kullanımı 

sağlamak.

Düz anlatım Projektör

24.06.2026
60dk

Hasta hakları
Hasta memnuniyeti,hasta hakları 

ve sorumlulukları,etik ve hasta 
hakları

Hasta hakları ve 
sorumluluklarının bilinmesi

Düz anlatım Projektör

Acil Durum Kod  
Eğitimleri

Mavi kod,Beyaz kod,Pembe 
kod,Kırmızı kod nedir? Hangi 

durumlarda hangi kodlar verilir ve 
ne yapılır?

Renkli kod uygulamalarının 
öneminın kavranması,uyarı 

durumunda yapılması 
gereklenlerin öğrenilmesi

Düz anlatım 01.07.2026
60dk

Projektör

2026 YILLIK EĞİTİM PLANI

DOKÜMAN KODU 
KEY.PL.01

YAYIN TARİHİ 
02.01.2019

REVİZYON TARİHİ 
30.05.2023

REVİZYON NO 
01

SAYFA NO 
3/6

Sterilizasyon 
eğitimleri

Aletlerin 
paketlenmesi,sterilizasyonu ve 

depolanması

EĞİTİMİN KONUSU ALT BAŞLIKLAR

Sterilizasyon çalışanlarına 
paketleme ve depolama 

hakkında prosedürün 
öğretilmesi

İş Sağlığı ve 
Güvenliği

Çalışma mevzuatı hakkında 
bilgiler,işyeri temizliği ve 

düzeni,meslek hastalıklarının 
sebepleri,tahliye ve kurtarma,Kesici 

delici alet yaralanmaları,sağlık tarama 
programı,risk yönetimi,meslek 

hastalıkları ve hukuki 
sonuçları,koruyucu ekipman 

kullanımı,mobbing,çalışan hakları 
genelgesı,beyaz kod hakkında 

personeli 
bilgilendirmek,ilkyardım,Biyolojik ve 
psikososyal risk etmenleri,yangından 

korunma

Tüm çalışanların eğitime 
katılımını sağlamak

AMAÇ VE HEDEFLER EĞİTİM YÖNTEMİ ARAÇ-GEREÇ
PLANLANAN 
TARİH/SÜRE

17.06.2026
60dk

Düz anlatım Projektör

Düz anlatım Projektör
03.06.2026

60 dk



NO EĞİTİMCİ KATILIMCI EĞİTİM YERİ DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ

20 DT.ATİLLA BAŞAR Tüm personel Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

21 DR.DT.A.FUAT ERCİYAS Tüm personel Klinikler
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

22 BEKİR YARDI Tüm personel Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

23 DT.ATİLLA BAŞAR Tüm personel Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar tarafından)

24 DR.DT.A.FUAT ERCİYAS Tüm personel,Halk Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

25 DT.ATİLLA BAŞAR
Laboratuvar transfer 

personeli
Laboratuvar

Eğitim etkinliğinin 
değerlendirilmesi(Katılımcılar tarafından)

26 DT.ATİLLA BAŞAR
Laboratuvar transfer 

personeli
Laboratuvar

Eğitim etkinliğinin 
değerlendirilmesi(Katılımcılar tarafından)

EĞİTİMİN KONUSU ALT BAŞLIKLAR AMAÇ VE HEDEFLER EĞİTİM YÖNTEMİ

2026 YILLIK EĞİTİM PLANI

ARAÇ-GEREÇ
PLANLANAN 
TARİH/SÜRE

DOKÜMAN KODU
 KEY.PL.01

YAYIN TARİHİ
 02.01.2019

REVİZYON TARİHİ 
30.05.2023

REVİZYON NO 
01

SAYFA NO 
4/6

09.09.2026
60dk

Kişiler arası iletişim 
ve gelişim eğitimleri

Kişiler arası iletişim

Kalite eğitimi Sağlıkta kalite standartları
Sağlıkta kalite standartlarının 
personel tarafından bilinmesi

Önemli gün ve 
haftalar

Meme kanseri bilinçlendirme ayı
Meme kanserinde erken tanı 
hakkında bilinç uyandırmak

Kişiler arası iletişim becerilerinin 
arttırılması

29.07.2026
60dkDüz anlatım Projektör

Düz anlatım Projektör
12.08.2026

60dk

05.08.2026
60dkDüz anlatım Projektör

Hasta güvenliği

Güvenli cerrahi uygulamaları,hasta 
başı test cihazı 

kullanımı,transfüzyon 
güvenliği,sözel istem 

uygulamaları,pembe -mavi-beyaz 
kod eğitimleri,Hasta kimlik 

tanımlayıcıları kullanımı ve kimlik 
doğrulanması,ilaç güvenliği,hasta 

düşmeleri ve transferi

Hasta güvenliğinin öneminin 
bilinmesi

Düz anlatım Projektör
26.08.2026

60dk

Önemli gün ve 
haftalar

Organ bağış haftası
Organ bağışının öneminin 

bilinmesi gerekenler.
Düz anlatım Projektör

23.09.2026
60dkLaboratuvar eğitimi

Protetik metaryallerin belirlenen 
süreler içerisinde güvenli 

transferinin gerçekleştirilmesi

Protetik metaryallerin belirlenen 
süreler içerisinde güvenli 

transferinin gerçekleştirilmesinin 
sağlanması 

Düz anlatım Projektör

30.09.2026
60dkRisk Yönetimi

Hastane gerçeklebilecek riskler, 
Bölümlere özgü riskler,

Çalışanlar yönünden riskler, risk 
analizi ve düzeltilmesi, uyulması 

gereken kurallar, Düzeltici ve 
önleyici faaliyetler.

Hasta, hasta yakını,
ziyaretçi, çalışan, tesis ve çevre 
güvenliği ile hastanede sunulan 

hizmetlere ilişkin
tanımlanan diğer risklerin 

önlenmesi veya kaynağında 
mücadele edilerek en az seviyeye 

indirilmesini sağlamak,

Düz anlatım Projektör



NO EĞİTİMCİ KATILIMCI EĞİTİM YERİ DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ

27 GÜL BAĞCI
Sterilizasyon 

personeli ve diğer 
temizlik personeli

Çok amaçlı salon Eğitim etkinliğinin 
değerlendirilmesi(Katılımcılar tarafından)

28 GÜL BAĞCI Tüm personel Çok amaçlı salon Eğitim etkinliğinin 
değerlendirilmesi(Katılımcılar tarafından)

29 DR.DT.A.FUAT ERCİYAS Tüm personel Çok amaçlı salon Eğitim etkinliğinin 
değerlendirilmesi(Katılımcılar tarafından)

30 DT.ATİLLA BAŞAR Tüm personel Çok amaçlı salon Eğitim etkinliğinin 
değerlendirilmesi(Katılımcılar tarafından)

31 Ö.FARUK YEŞİLKAYA Tüm personel Çok amaçlı salon Eğitim etkinliğinin 
değerlendirilmesi(Katılımcılar tarafından)

32 GÜL BAĞCI
Sağlık sınıfı 
personel

Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

33 Uzm.Dr.Serap BOSTAN Tüm personel Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

34 BEKİR YARDI Tüm personel Çok amaçlı salon
Eğitim etkinliğinin 

değerlendirilmesi(Katılımcılar 
tarafından)

09.12.2026
60dk

Elektrik
Tehlikeleri ve 

Önlemleri

Elektrikli aletlerin 
kullanımı,elektrik 

arızalarında yapılması 
gerekenler.

Elektrikli aletlerle uğraşırken 
dikkat edilmesi gerekenler.

Düz anlatım
Projektör 16.12.2026

60dk

Temel yaşam 
desteği 

(CPR EĞİTİMİ)

Solunum ve dolaşımı durmuş bir 
kişiye koruyucu ekipman ve 

ulaşılabilirse otomatik eksternal 
defibrilatör (OED) dışında herhangi 

bir tıbbi ekipmana ihtiyaç 
duyulmadan yapılan yeniden 

canlandırma (Kardiyo-Pulmoner 
Resüsitasyon=KPR) işlemi nasıl 

yapılır.

 Kardiyak arresƟn alƨnda 
yatan neden geri 

döndürülünceye kadar, 
yeterli dolaşımın ve 

solunumun sürdürülmesi.

Düz anlatım
Projektör

2026 YILLIK EĞİTİM PLANI

DOKÜMAN KODU
 KEY.PL.01

YAYIN TARİHİ
 02.01.2018

REVİZYON TARİHİ 
30.05.2023

REVİZYON NO 
01

SAYFA NO 
5/6

ARAÇ-GEREÇ
PLANLANAN 
TARİH/SÜRE

Sterilizasyon eğitimi
Kontamine aletlerin 

sterilizasyon merkezine 
transferi

Sterilizasyon personelinin ve 
diğer temizlik personelinin 

bilinçlenmesi
Düz anlatım

Projektör 07.10.2026
60dk

EĞİTİMİN KONUSU ALT BAŞLIKLAR AMAÇ VE HEDEFLER EĞİTİM YÖNTEMİ

Düz anlatım
Projektör

28.10.2026
60dk

Hastane 
enfeksiyonları

Diş hekimliğinde çapraz 
bulaşın önlenmesi,kan 

yoluyla bulaşan 
hastalıklar.

Hastahane enfeksiyonlarının 
önlenmesi

Düz anlatım
Projektör 14.10.2026

60dk

Acil durum yönetimi
Acil afet planı,yangın 

söndürücüleri ve 
hortumlarının kullanımı

Tüm ADSM çalışanlarında acil 
durum bilinci oluşturmak

Düz anlatım
Projektör

11.11.2026
60dk

04.11.2026
60dk

25.11.2026
60dk

Farmakovijilans 
eğitimi

Farmakovijilans 
nedir?irtibat noktaları 
nereleridir?Advers etki 
görüldüğünde nasıl bır 

yol izlenmelidir?

Kurum calişanlarını 
farmakovijilans ve advers 

etki hakkında 
bilinçlendirmek

Düz anlatım
Projektör

Radyasyon güvenliği

Radyason güvenliği 
nedir?Radyasondan 

korunma standartları 
nelerdir?Hasta ve hasta 

yakınlarını nasıl 
koruyabiliriz?

Personeli radyason güvenliği 
konusunda bilinçlendirmek

Düz anlatım
Projektör

Laboratuar 
eğitimleri

Laboratuar ölçülerinin 
kabul-yenileme kriterleri

Labaratuar ölçülerinin kabul-
yenileme kriterlerinin 

kavranması



NO EĞİTİMCİ KATILIMCI EĞİTİM YERİ DEĞERLENDİRME YÖNTEMİ

35 BEKİR YARDI

Sterilizasyon 
personeli ve 

diğer temizlik 
personeli

Çok amaçlı 
salon

Eğitim etkinliğinin 
değerlendirilmesi(Katılımcılar 

tarafından)

HAZIRLAYAN                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
KALİTE YÖNETİM BİRİMİ

KONTROL EDEN                                                                                      
KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ                                                                                        

ONAYLAYAN                                                                                                                                                                                        
BAŞHEKİM/YÖNETİCİ                                                                                                       

Oryantasyon 
Genel uyum 

eğitimi

Hastanenin fiziki yapısı hakkında bilgi verilmesi 
(Asansörler , Merdivenler , Yangın Çıkışları vs)

Ortak kullanım alanları hakkında bilgi verilmesi 
(Yemekhane , Soyunma Odaları , Tuvaletler vs. )

Kıyafet politikası hakkında bilgi verilmesi
(Personel Giriş Kapısı , Soyunma Odaları vs. ) 
Hastanemizin hizmet alanları hakkında bilgi 

verilmesi (Tıbbi Birimler, hizmetler vs Kurumsal 
Kimliğimiz hakkında bilgi verilmesi (Organizasyon 

yapımız vs.)
İşyeri kuralları hakkında bilgi verilmesi (Zimmetler, 

Gizlilik Kuralı, Sigara İçme Yasağı vs. )
İletişim kuralları hakkında bilgi verilmesi

(Dahili Telefon Kullanımı, Hitap Biçimleri) Hasta 
hakları hakkında bilgi verilmesi

Acil durumlar hakkında bilgi verilmesi Personel özlük 
hakları bilgi verilmesi (İzin, Ücret vs. )

İşçi sağlığı ve iş güvenliği hakkında bilgi verilmesi
Personel Yönetmeliği çalışana okutulması, Kişisel 
Verileri Korunması Kanunu ve gizlilik sözleşmesi 

hakkında bilgi verilmesi,
Misyon, Vizyon ve Kurumsal Değerlerimiz hakkında 

bilgi verilmesi.
Kalite Standartlarımız ve Kalite Politikalarımız 

hakkında bilgi verilmesi,
SKS dökümantasyon sistemi hakkında bilgi 

verilmesi.
Acil Durum ve Afet Yönetimi (Acil

çıkışlar,Yangın ve Toplanma Alanı vs.) hakkında bilgi 
verilmesi

Mavi Kod- Beyaz Kod – Pembe Kod- Kırmızı Kod 
uygulamaları hakkında bilgi verilmesi

İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi hakkında bilgi 
verilmesi.

Hastaneye yeni 
başlayan personele 

bilgilendirme yaparak 
uyum sürecini 

hızlandırmak ve 
verimliliği 

artırabilmek,
Çalışanların yasal 
haklarını bilerek, 

kurumun misyon ve 
vizyonuna uygun 

şekilde
çalışılmasını 
sağlamak.
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